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Introducgéo

Com este artigo pretende-se apresentar alguns contributos para a reflexao sobre o papel dos novos media,
no contexto da chamada nova emigragao portuguesa. A motivagao foi, sem sombra de ddvida, a pertinéncia
e atualidade do tema em apreco. E inegavel, e facto de conhecimento publico, o fendmeno da crescente
emigracdo portuguesa nos ultimos anos, nomeadamente de jovens adultos qualificados (segmentos da
sociedade civil que integram a Geragdo Y e a Geragdo Movel). Por esta via, tem vindo a verificar-se uma
inflexao face ao historico dos anos noventa, década durante a qual 0 nosso pais era percecionado como destino
de imigracdo. Existe, hoje em dia, um regresso as tendéncias emigratorias dos anos sessenta, embora com
especificidades distintas. Por outro lado, assumimos um fascinio pessoal pela “quimera encantatoria” que 0s
novos media desempenham nas sociedades contemporaneas.

Almeja-se assim, de forma exploratéria, e com uma abordagem metodoldgica qualitativa, um
enriguecimento do conhecimento cientifico na drea teméatica em causa, por meio da indagagao de resposta as
seguintes questoes:

1. Qual a relagéo existente entre novos media— entendidos como internet e tecnologias moveis — e a nova
emigracdo portuguesa?
2. Existirdo plataformas digitais a emergir, no caso da nova emigragao portuguesa, para o Reino Unido?
i. Em caso afirmativo, que tipo de plataformas?
ii. Quais os contetdos dessas mesmas plataformas?

Concretamente, e dada a ja referida atualidade do assunto, ambiciona-se, ainda, proporcionar uma
maior familiaridade com as vdrias questdes suscitadas, no quadro da relagdo entre 0s novos media e a nova
emigracdo portuguesa, de forma objetiva e através de um levantamento bibliogréfico nacional e internacional.

Apesar das limitagdes de acesso ao digital e da reduzida fiabilidade dos lagos virtuais, conforme veremos
mais a frente, 0s media sociais parecem assumir funcdes relevantes na migragéo internacional. Tal é ainda
mais pertinente se se atender as especificidades da nova geragdo de emigrantes portugueses, mais jovens e
qualificados face a geracdo anterior. Estes, submergidos em dindmicas de globalizagdo, e por meio dos novos
canais de comunicagao (internet, smariphones) encontram-se habituados a padroes de socializagdo a distancia.
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Efetivamente, gragas ao avango das novas tecnologias e dos meios de transporte, 0s emigrantes tém
a possibilidade de manter um contacto mais proximo com a cultura de origem. Neste sentido, quer a esfera
publica, quer a esfera privada dos individuos e grupos de individuos constroem-se, cada vez mais, em torno
do sistema de media e rede de internet, especialmente nos espagos sociais da web 2.0 (casos do YouTube,
MySpace, Facebook, Twitter, blogosfera e outras redes sociais mais especificas e tematicas que vao emergindo
a par e passo). Todavia, as e-comunidades que s&o palco das relagoes sociais estabelecidas no cyberspace
ndo sdo iguais as comunidades antigas e tradicionais. Embora exista o desejo de segurancga de um reflgio
imbuido de localidade, o individualismo, agora em rede, predomina na sociedade civil hodierna. As palavras de
Bauman revelam-se de uma incontestavel clarividéncia:

a comunidade é um lugar “calido”, um lugar confortavel e aconchegante. E como um teto sob o qual
nos abrigamos da chuva pesada, como uma lareira diante da qual esquentamos as méos num dia
gelado. L4 fora, na rua, toda sorte de perigo esta a espreita; temos que estar alertas quando saimos,
prestar atencéo com quem falamos e a quem nos fala, estar de prontiddo a cada minuto. Aqui, na
comunidade, podemos relaxar — estamos seguros, ndo ha perigos ocultos em cantos escuros'.

1. Metodologia

Por questdes de economia de tempo e recursos, optou-se por uma metodologia de carater qualitativo,
realizando-se a pesquisa bibliografica e documental® a partir do repositorio ja publicado e existente sobre o tema
objeto de estudo. Procedeu-se, assim, a sele¢do, compilacdo e andlise de fontes documentais sobre o assunto
sub judice, como livros, artigos cientificos, periddicos e internet (em suma, fontes disponibilizadas online € offline).
0 objetivo foi 0 de recuperar conhecimento cientifico acumulado sobre o tema, ndo obstante ndo se pretender
uma dissertacdo exaustiva, devido as limitacdes de espaco deste artigo. Assim, por meio da pesquisa bibliografica,
envidou-se um levantamento das contribuicdes de diferentes autores (fontes secundarias). No caso da pesquisa
documental, recorreu-se a materiais que ainda ndo haviam recebido tratamento analitico (fontes primdrias).

Paralelamente, utilizou-se o método do confronto, sintese e interpretacdo dos varios estudos empiricos e
teorias, que foram objeto de andlise e compilagao.

Aproveitou-se ainda para analisar uma pequena amostra constituida por cinco plataformas digitais, que
foram selecionadas de forma aleatoria e ndo representativa, de 1 a 30 de maio de 2014. As plataformas em
causa tém a particularidade de estarem relacionadas com o fendmeno da emigragéo portuguesa, para o Reino
Unido. Todavia, dada a dimensdo da amostra, ndo sera possivel extrapolarem-se conclusdes mais abrangentes.

De facto, entre abril de 2013 e marco de 2014, 27 260 portugueses inscreveram-se na Seguranca Social
britanica, um aumento de 11% face ao mesmo periodo do ano anterior (24 550).°

Segundo os dados oficiais da Seguranca Social britanica relativos ao primeiro trimestre de 2014, Portugal
subiu para o sexto lugar na tabela dos paises com maior nimero de inscrigoes, atras da Polonia, Roménia,
Espanha, Itdlia e India. Este dado confirma o incremento de emigrantes portugueses no Reino Unido nos dltimos
anos, niimero esse que disparou de uma média anual de 12 mil, entre 2004 e 2010, para 30 120 em 2013.

Procedeu-se, assim, a uma andlise de contetido* qualitativa de plataformas digitais (websites e redes
sociais), explorando-se palavras e imagens, conexionadas com a emigragdo portuguesa, para o Reino Unido.

1 BAUMAN, 2003: 7.

2 ALVES, 2012: 37.

3 Ver Observatorio da Emigragéo, 22.05.2014. Disponivel em: <http://www.observatorioemigracao.secomunidades.pt/np4/3870.html>.
4 BARDIN, 2011.
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A partir desta andlise, foram inferidas as seguintes categorias tematicas (tendo como unidade de base a
presenca ou auséncia de uma caracteristica):

® Emprego;
¢ Memdria e Identidade Lus6fonas;
e Portugal Contemporaneo.

Na categoria “Emprego” pretendeu-se incluir todos os contetdos que se traduzam néo s6 na divulgacao
concreta de postos de trabalho, como também num conjunto de informagdes que se revelem facilitadoras da
prospecao desse emprego no mercado britanico (ex: disponibilizacéo de contactos institucionais).

Por sua vez, por meio da categoria “Memdria e Identidade Lusofonas” almejou-se congregar referéncias
a cultura e historia portuguesas e, em sentido mais amplo, ao espaco lusofono como um todo. A memdria
colectiva, conceito desenvolvido por Halbwachs®, traduz-se numa espécie de “sociologia da memdria
colectiva”, significando que a memoria € partilhada, transmitida e construida pelo grupo ou pela sociedade. Ja
a identidade, segundo Berger & Luckmann®, constitui um fenémeno “que emerge da dialética entre individuo
e sociedade”.

Por (ltimo, a categoria “Portugal Contemporaneo” foi concebida para referenciar expressoes ligadas a
projeccdo de um Portugal criativo e inovador, maxime nas vertentes de Arquitetura e Arte Contemporaneas,
Design e Eventos.

2. As novas geracoes em rede

Atendendo a necessidade dos individuos estarem acessiveis a qualquer momento, em qualquer parte
do mundo, e a consequente proliferacdo dos telemaveis sdo, cada vez mais, as aplicaces web que existem
em versdo movel, nomeadamente o Google e Zoho’, dando origem ao chamado multimédia movel. Desta
forma, as tecnologias moveis estdo, sem divida, cada vez mais presentes no quotidiano das pessoas. Desde
a Geragdo Y (nascidos a partir de 1977 nos grandes centros ou cidades médias de paises mais desenvolvidos)
até a agora designada Geracdo Movel muita coisa mudou. Os primeiros sdo utilizadores cada vez mais
exigentes, independentes e autoconfiantes. Mostram-se flexiveis, empreendedores e otimistas, sdo também
multitaskers, capazes de utilizar 5,4 canais simultaneos de informagdo contra 1,7 canais da geragédo anterior®,
E um facto que a geragio mével, nascida no seio dos dispositivos méveis, esta cada vez mais dependente da
tecnologia, das redes sociais e de uma utilizacdo intensa®. Conforme regista um artigo da autoria de Groover'®,
0 nimero de subscricdes anuais de teleméveis por todo 0 mundo alcangou os 4,6 bilides, em finais de 2009,
Os telemoveis inteligentes — os chamados smariphones — evoluiram oito vezes mais depressa do que 0s
computadores pessoais, no inicio da era digital. A disseminagdo das novas ferramentas tecnoldgicas, de que
fazem parte a internet, os telemoveis e, mais recentemente, 0s wlfra mobile pc’s permitem corporizar a maxima

51925.

61999 [1966]: 18A.

7 MOURA, 2008.

8 TELLES, 2008 cit. in MOURA, 2008.

9 A fim de ilustrar a dependéndia e urgéncia perante estas tecnologias de comunicagdo, nomeadamente no caso americano, Patterson descreve,
0 que ele define por media multitasking, da seguinte forma: “ao mesmo tempo gue vemos televisdo, navegamos na internet, jogamos um jogo no
computador, enviamos um sms aos nossos amigos” (PATTERSON, 2010: 20).

10 GROOVER, 2010.

11 Dados da “National Retail Federation”, nos EUA.
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anything, anytime, anywhere'?. A este respeito, Carrera'® refere o fendmeno da passagem da internet fixa a
internet ubiqua, com o ensejo de melhor descrever esta necessidade de omnipresenca sentida por parte de
todos nds, no que respeita ao acesso diario a internet. A chegada da Web 2.0 permitiu ainda aos internautas
fazerem parte do contetido exposto na internet.

3. A emergéncia das redes sociais digitais

Por meio das redes sociais digitais, o utilizador cria um perfil, a fim de expressar a sua opinido, expor
a sua vida e publicar videos e fotos'™. Recuero' entende as redes sociais como um meio de comunicagio
entre as pessoas, intermediadas pelo computador, porém o que o difere das outras ferramentas é a exposicao
publica. Para as ciéncias sociais, a rede assume diversos significados, entre eles: um sistema de nodos e €los;
uma estrutura sem fronteiras; uma comunidade ndo geogréafica; um sistema de apoio ou um sistema fisico
que se parega com uma arvore ou uma rede. A rede social passa a representar um conjunto de participantes
auténomos, unindo ideias e recursos, em torno de valores e interesses partilhados'®. Nos espacos informais,
as redes iniciam-se a partir da tomada de consciéncia de uma comunidade de interesses e/ou de valores
entre 0s seus participantes. Assiste-se, neste contexto, a valorizagdo dos elos informais e das relagoes,
em detrimento das estruturas hierarquicas. Hoje, o trabalho informal em rede é uma forma de organizagao
humana presente na nossa vida quotidiana e nos diferentes niveis de estrutura das instituices modernas'”.
De acordo com investigacdo levada a cabo, “a formagédo de redes de movimentos sociais corresponde a
criacdo de redes de conhecimentos que alimentam e ddo sentido informacional as visdes e estratégias de
acdo e direcdo dos agentes”'®. No contexto de uma web através da qual o acesso a informacgao é rapido e
disponivel 24 horas por dia, a falta de monitorizagdo das redes sociais pode gerar, a titulo de exemplo, para
uma empresa, uma crise de grandes proporges. A gestdo dessa crise sera dificultada, se atendermos ao
facto de, na internet, qualquer pessoa poder expressar a sua opinido positiva ou negativa'®. Perante o rapido
desenvolvimento e crescimento das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo e de uma globalizagdo dos
mercados, a consolidacdo da sociedade da informagao aparece como fator estratégico para a constituicao
de novos modelos econdmicos e sociais. Segundo Amaral®, do fendmeno das redes sociais emergem novas
modalidades de sociabilidade que decorrem de praticas potenciadas pelas ferramentas técnicas e séo distintas
das tradicionais. Aquelas concretizam-se em interaces e relagdes sociais baseadas no contetido, mobilizando
diversas formas de capital social. Amaral®' identificou um padrdo de individualismo em rede que traduz um
potencial de acao coletiva e viralidade, velocidade de transmissdo da informacéo e integracdo de audiéncias
com redes multiplas. Este modelo de participacdo evidencia ainda fraca cooperagdo e reciprocidade, estruturas
sociais fragmentadas em pegquenos grupos coesos e sedimentadas com a prevaléncia de lagos fracos, atores
centrais e redes pouco democraticas. OS novos lagos sociais que interligam redes a redes no ciberespago
centram-se no contetido e na conversacao, transformando as tradicionais audiéncias e os consumidores em
prosumers e abrindo possibilidades a novos gatekeepers, mas ndo materializam o fim da centralidade dos

12 DIONISIO et al, 2009: 292.
13 CARRERA, 2009.

14 ROBERTO, 2009: 30.

15 RECUERO, 2009.

16 MARTELETO, 2001: 72.
17 MARTELETO, 2001: 72.
18 MARTELETO, 2001: 80.
19 ROBERTO, 2009: 10.

20 AMARAL, 2012.

21 AMARAL, 2012.
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media profissionais. A conclusdo global da investigagao do autor supra referido € a de que nas redes sociais
assimétricas, criadas através da indexag@o do conteudo, emergem sociabilidades distintas das tradicionais,
que permitem a construgdo de uma realidade social propria e se traduzem num termometro desterritorializado
das sociedades infoincluidas.

Nem a identidade, nem a comunidade estdo disponiveis no mundo globalizado e individualizado da
atualidade, por isso cada uma delas pode ser livremente imaginada, na procura de valores como seguranga e
confianga®.

4. Novos media e nova emigracao portuguesa

No quadro de um espaco social desterritorializado pela web 2.0, Dekker e Engbersen?® argumentam que
0S media sociais ndo sdo apenas novos canais de comunicagdo utilizados nas redes de migragdo, antes
transformam ativamente a natureza dessas redes e facilitam a migragdo. Longe véo os tempos das tradicionais
cartas, que eram guardadas e acarinhadas como simbolos de solidariedade a longa distancia®. Apesar
de algumas limitacOes decorrentes do fosso digital e da reduzida fiabilidade dos lagos virtuais, os dados
qualitativos da investigacdo levada a cabo pelos autores supra referidos revelam quatro fungdes relevantes
dos media sociais que facilitam a migracdo internacional. Em primeiro lugar, incrementam as possibilidades
de manutengao de lagos fortes (strong ties) com a familia e os amigos. Em segundo lugar, séo utilizados para
a transmissdo de mensagens direcionadas aos contactos incluidos nos lagos fracos (weak ties), 0s quais
30 relevantes no que toca a organizagdo do processo de migracdo e integragdo. Em terceiro, 0s media
sociais estabelecem uma nova infraestrutura composta por lagos latentes (/atent ties). Por dltimo, estes media
oferecem uma fonte de conhecimento interno sobre a migracdo, de forma discreta e ndo oficial. Com base
nesses resultados empiricos podemos concluir que 0s media sociais estao a transformar as redes migratorias
reduzindo, assim, os limites & migragao.

Malheiros® regista que, durante cerca de quinze anos, entre inicios da década de noventa e meados do
presente decénio, a emigracdo portuguesa foi negligenciada, no que respeita a abordagem dos fenémenos
migratorios associados a Portugal, tanto por parte de politicos, como de académicos. Por seu turno, no periodo
supra referido, reforcou-se a visibilidade da imigracdo nas agendas politica e publica. No mesmo sentido,
concluem Marques e Gois:

De histdrico e estrutural pais de emigragdo, Portugal passou, durante a década de 90, a ser reconhe-
cido e proclamado (cientifica e, sobretudo, politicamente), como pais de imigragéo para, recente-
mente, se redescobrir novamente como pais de emigragao, ou como pais em que a emigragéo &, se
ndo uma “constante estrutural” (GODINHO, 1978: 23), pelo menos uma “valvula estrutural”#.

N&o obstante a emigracdo portuguesa se ter mantido ativa nos anos noventa, é no Ultimo decénio que as
varias fontes apontam para um sinal de refor¢o no nimero de saidas, no contexto de um processo que conjuga
a ativagdo de novos destinos (Reino Unido e Espanha, com mais intensidade entre finais do decénio passado
e 2007; Angola, nos ultimos trés anos), com a reanimacéo de redes migratdrias pré-existentes, como as do

22 BAUMAN, 2013: 20.

23 DEKKER; ENGBERSEN, 2012.
24 DEKKER; ENGBERSEN, 2012.
25 MALHEIROS, 2011: 134.

26 MARQUES; GOIS, 2012: 214.
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Luxemburgo ou da Suica®. Em Portugal, ndo existem dados exatos sobre os fluxos migratorios, pelo que 0s
numeros sobre emigracdo sdo escassos, dispersos e incompletos.

Quadro n.° 1 - Fluxos de entrada de portugueses nos principais destinos

(Médias 2005/2006 e 2008/2009)
Média Média Taxa de variacéo
(05-06) (08-09) 05/06-08/09

Alemanha 3395 4341 27,9
Espanha 16 993 13298 -21,7
Holanda 1021 1993 95,3
Luxemburgo 3779 4531 19,9
Reino Unido 10705 12 605 17,7
Andorra 2438 722 -70,4
Suica 12290 15629 27,2
Angola 156 12 631 7996,5
EUA 1267 859 -32,2
Brasil 536 694 29,4
TOTAL 52577 67 302 28,0

Fonte: Observatorio da Emigragéo (compilagdo de dados baseada em vérias fontes, MALHEIROS, 2011: 136).

Da andlise e interpretacdo do Quadro n.° 1 podem retirar-se algumas conclusdes, nomeadamente
um crescimento no numero de saidas na ordem dos 30%, na segunda metade do presente decénio, e a
emergéncia de Angola como destino crescente da emigracdo portuguesa. E assim evidente a relevancia dos
destinos economicamente emergentes e com caréncias de mao-de-obra qualificada, na recomposi¢do da
mobilidade internacional dos portugueses. No entanto, no que toca a emigracdo no quadro da Unido Europeia,
que € significativa e facilitada pela liberdade de circulagdo, sobressai que uma parte importante assume um
carater temporario (0 trabalho sazonal, os programas de trabalho de férias e as transferéncias intraempresas)
e ndo definitivo?,

Ndo menos relevante é a alteracdo que se regista nos perfis dos emigrantes portugueses, que so agora
mais jovens e qualificados. H4, assim, um ligeiro rejuvenescimento e a diversificagdo dos tipos de emigrante
portugués. Segundo os dados estatisticos (INE)* relativos ao ano de 2012, estima-se que tenham saido de
Portugal, para residir no estrangeiro, por um periodo igual ou superior a um ano (emigrantes permanentes),
um total de 51 958 individuos (43 998 em 2011, Quadro n.° 2), sendo que 49 458 (cerca de 95%) teriam
nacionalidade portuguesa. Em termos de emigracéo tempordria, o INE® estima que, em 2012, tenham saido
de Portugal, por um periodo superior a trés meses mas inferior a um ano, um total de 69 460 pessoas (56 980
em 2011), sendo que 67 468 (cerca de 97%) teriam nacionalidade portuguesa.

27 MALHEIROS, 2011: 135.
28 MALHEIROS, 2011: 135.
29 INE, 2012: 114,
30 INE, 2012: 115.
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Quadro n.° 2 — Emigrantes permanentes (N%a), por sexo e grupos de paises de destino, Portugal,
2008-2012

Pais de destino
UnlaO(ilI";)o-l?)ela i = Unlao Europem

2008 (Rv) 20 357 15581 4776
H 16 286
M 4071
2009 (Rv) HM 16 899 10 891 6008 0
H 13519
M 3380
2010 (Rv) HM 23760 14 838 8922 0
H 19 008
M 4752
2011 HM 43998 28 489 15509 0
H 31329
M 12 669
2012 HM 51958 34418 17510 30
H 34 540
M 17 418

Fonte: INE, 2012: 114.

De acordo com a Direcdo Geral dos Assuntos Consulares e Comunidades Portuguesas, cujos dados se
baseiam segundo o0 ponto de vista dos paises de rececdo (entradas), houve 130 mil portugueses a emigrar em
2012%", Estes nimeros resultam da conjugacao de uma série de fontes: inscrigdes nos consulados, sistemas
locais de estatistica e dados bancdrios, como novas contas abertas e fluxos financeiros.

José Cesério, secretdrio de Estado das Comunidades Portuguesas®, refere que a nova geracdo de
emigrantes portugueses mantém uma relagdo muito proxima com as suas origens e relaciona-se, diariamente,
com 0s amigos que deixa em Portugal, nomeadamente através dos meios tecnologicos. Em contrapartida, 0s
novos emigrantes ndo participam na vida comunitéria, em regra, o que € lamentavel. Um défice de participacéao
que cria uma dificuldade: quando ha problemas de insercéo e problemas sociais, de variados tipos, como a
exploragdo, essas pessoas estdo mais isoladas.

Neste mesmo sentido conclui uma investigagdo centrada numa amostra de 133 jovens, com idades entre
0s 20 e os 35 anos, qualificados e emigrantes em Franca. A mesma serviu para esclarecer que “ndo agem
como comunidade. Dai a geracdo Europa. N&o se veem na condicdo de emigrantes e tanto ndo contactam
com a comunidade francesa como com as velhas comunidades portuguesas. Estdo inseridos em dindmicas de

31 SIC Noticias, 2013.
32 CESARIO, 2013.
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globalizagdo e vivem as relagfes sociais a distancia sem grandes problemas”, descreve Lopes®. A facilidade
instalada em termos de comunicagdes e redes sociais (incluindo os smartphones e o telefone fixo gratuito), permite
0 contacto todos os dias com a familia e 0s amigos que deixaram para tras. Mas a facilidade proporcionada pelas
comunicaces e pelas redes sociais cria um efeito paradoxal: 0s novos emigrantes qualificados ndo tém amigos
franceses, nem se cruzam com a velha didspora portuguesa, na qual ndo se reveem. Simultaneamente, 0s jovens
objeto deste estudo ndo vislumbram o regresso como hipotese de curto e médio prazo.

A este proposito, é pertinente a reflexdo de Hobsbawm:

a palavra “comunidade” nunca foi utilizada de modo mais indiscriminado e vazio do que nas décadas
em que as comunidades no sentido socioldgico passaram a ser dificeis de encontrar na vida real, (...)
homens e mulheres procuram por grupos a que poderiam pertencer, com certeza e para sempre, num
mundo em que tudo se move e se desloca, em que nada € certo®.

Ferreira® desenvolveu um estudo de caso incidente numa amostra® de populagdo portuguesa residente
nos Estados Unidos da América. Através da aplicagdo de um inquérito por questiondrio a portugueses
utilizadores de internet, chega a conclusdo que as novas tecnologias de informagéo e comunicagao facilitam
a remediacdo da identidade cultural dos emigrantes, dado que promovem um contacto mais proximo com a
cultura de origem. Estes emigrantes parecem identificar-se como membros de uma comunidade imaginada®,
que os liga tanto & cultura de acolhimento como a de origem. Ferreira conclui, ainda, que ha alteragbes
na forma como o0s emigrantes portugueses comunicam. Desde 1ogo, 0 recurso a internet €, cada vez mais,
generalizado, sendo que muitos emigrantes o referem como um dos meios mais utilizados no contacto com a
cultura de origem, promovendo assim o dialogo intercultural que fomenta identidades em rede.

5. Analise de plataformas digitais associadas a nova emigracao portuguesa ara o Reino Unido

No periodo de 1 a 30 de maio de 2014 foi selecionada, de forma aleatdria e ndo representativa e via
internet, uma pequena amostra de plataformas digitais conexionadas com o fendémeno da recente emigragéo
portuguesa, para o Reino Unido.

E facto que, entre abril de 2013 e marco de 2014, 27 260 portugueses inscreveram-se na Seguranca
Social britanica, um aumento de 11% face ao mesmo periodo do ano anterior (24 550)%.

De acordo com as estatisticas oficiais de inscricoes na seguranca social relativas ao primeiro trimestre de
2014, Portugal subiu para o sexto lugar na tabela dos paises com maior niimero de inscrigtes, obrigatoria para
pessoas que queiram trabalhar no Reino Unido, atrés da Poldnia, Roménia, Espanha, Itélia e India. Este dado
confirma o incremento de emigrantes portugueses no Reino Unido nos Ultimos anos, que disparou de uma
média anual de 12 mil entre 2004 e 2010 para 30 120 em 2013.

As plataformas digitais ligadas a emigracdo portuguesa para o Reino Unido, objeto de andlise de contetdo,
foram as seguintes:

33 LOPES, 2013.

34 BAUMAN, 2013: 20.

35 FERREIRA, 2007.

36 Constituida por 151 individuos emigrados nos EUA, tratando-se de uma amostra néo representativa.

37 Conceito desenvolvido por Benedict Anderson, através do qual se defende a ideia de que ndo existe nada de organico nestas comunidades, pois
estas sdo criadas de forma a aproximar as pessoas, com base em rituais aglutinadores, como festas, celebragfes e processos mnemonicos
(FERREIRA, 2007: 139).

38 Observatorio da Emigracéo. Disponivel em: <http://www.observatorioemigracao.secomunidades.pt/np4/3870.html> [consult. 22 de mai. 2014].
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Quadro n.° 3 — Plataformas digitais objeto de estudo

Designacéo Formato

Soogini.com (website,blog, facebook, twitter, linkedin, pinterest)
PortugalinUk (website, facebook)
Portugueses em Londres (facebook)
Portugueses Emigrantes no Reino Unido (facebook)
Emigrar para a Inglaterra? (facebook, blog)

Com a assinatura The safe place to get stuff done®, a plataforma eletronica Soogini.com (Figura n.°
1), a primeira analisada neste estudo, surgiu em 2011 em formato de website, com o objetivo de ajudar 0s
emigrantes portugueses em Londres. Nas palavras do fundador, o portugués Tiago Mateus®, consiste numa
“plataforma de tarefas, através da qual a pessoa poderd, rapidamente, contactar alguém para fazer algo que
quiser ao seu preco”. Permite, desta forma, encontrar individuos que queiram realizar pequenos servicos na
capital britanica, em regime de part-time. Os interessados na contratacdo destes servigos oferecem um valor
que estdo dispostos a pagar, que é depois licitado pelos interessados, em geral estudantes ou profissionais
com tempo disponivel. A empresa nasceu, no seio de um centro de empresas tecnologicas no leste de Londres,
e conta, atualmente, com onze trabalhadores.

Entre setembro de 2012 e 2 de margo de 2013, a Soogini.com angariou cerca de dez mil utilizadores*', de
pequenas e médias empresas a estudantes ou profissionais liberais.

Figura n° 1 - Sooqini.com
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Fonte: Disponivel em: <http://soogini.com/> [consult. 15 de mai. 2014].

39 0 lugar seguro para conseguir as coisas feitas (tradugéo livre).
40 MANTEIGAS, 2013.
41 Didrio Digital online, 2.3.2013. Disponivel em: <http://diariodigital.sapo.pt/news.asp?id_news=618798>.
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Da andlise de contetido efectuada, conclui-se que a ideia-chave, vivamente presente em toda esta plataforma é
ade “Emprego”, tanto que ai se pode ler, a certa altura, Proudly creating jobs in the UK*. A Sooquiniassume-se como
um verdadeiro repositorio de aptidoes e competéncias, que ¢ dinamizado pelos agentes-chave do processo laboral
— contratadores e contratados — numa dptica de simplicidade e rapidez. O website interliga-se ainda com um blog,
e com redes sociais como o twitter, facebook, pinterest e linkedin, todas geridas pela equipa profissional da Soogini.
Contrariamente, a outras plataformas digitais, ndo encontramos aqui nenhuma referéncia @ memoria e identidade
lusdfonas ou a Portugal em sentido amplo. E, claramente, uma plataforma com uma vocagéo internacional, escrita
em lingua inglesa e aberta a diferentes publicos, de varias nacionalidades.

Por sua vez, a plataforma PortugalinUK disponivel em website (Figura n.° 2) e também na rede social
facebook (Figura n.° 3) retne varias informacgdes destinadas, especificamente, a emigrantes portugueses no
Reino Unido, desde a divulgacéo de eventos culturais, aquisicio de produtos portugueses online, bem como
diretdrio de empresas portuguesas sediadas naquele pais.

A categoria “Emprego” marca presenca na area “Informagdo Util”, disponibilizando-se uma listagem
importante de contactos institucionais, conjuntamente com outras informagdes, nomeadamente regime de
trabalho no Reino Unido, sistema fiscal e funcionamento do sistema de sadde britanico.

A “Memdria e Identidade Lusofonas” sdo bem identificaveis nesta plataforma, por meio de varias
referéncias. A titulo de exemplo, veja-se:

e publicitagdo de espetaculos de fado e de artistas do universo luséfono (ex: Anselmo Ralph)*;

e comemoragcdo do Dia de Portugal®;

e diretdrio de negacios de portugueses no Reino Unido (onde se pode ler, a certa altura: “comer e beber com

sabor, ambiente ou prontincia portuguesa”*, apelando-se a intangibilidade de uma saudade lusitana).

Por seu turno, detetam-se palavras e imagens projetando um Portugal contemporaneo, “produtor” de
talentos nas mais diversas areas de atividade — na arte, divulgacéo de exposices de nomes como Joana
Vasconcelos, Jodo Onofre e Angela Ferreira; na moda, publicitagdo da dupla de estilistas Marques’Almeida
na Semana de Moda de Londres; nos negécios, a noticia sobre prémio atribuido a empresas portuguesas?.

42 Orgulhosamente criando postos de trabalho no Reino Unido (traducdo livre).

43 Disponivel em: <http://www.portugalinuk.com/index.php/eventos/item/anselmo-ralph-em-londres> [consult. 12 de mai. 2014].

44 Disponivel em: <http://www.portugalinuk.com/index.php/eventos/item/festa-do-dia-de-portugal-2014-foi-cancelada> [consult. 12 de mai. 2014].

45 Disponivel em: <http://www.portugalinuk.com/index.php/2012-11-25-10-11-56/comer-e-beber> [consult. 12 de mai. 2014].

46 Disponivel em: <http://www.portugalinuk.com/index.php/eventos/item/empresas-portuguesas-premiadas-pelo-governo-britanico> [consult. 12 de
mai. 2014].
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Figura n.° 2 — PortugalinUK (website)
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Fonte: <http://www.portugalinuk.com/> [consult. 12 de mai. 2014].

Figura n.° 3 - PortugalinUK (facebook)
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Fonte: <https://www.facebook.com/PORTUGALInUK/timeline/2013#!/PORTUGALInUK.> [consult. 12 de mai. 2014].
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A comunidade digital Portugueses em Londres é, conforme se pode ler na respetiva pagina de facebook
(Figura n.° 4), “dedicada a todos os portugueses que vivem na cidade de Londres”, existindo, assim, um
requisito combinado de nacionalidade e de residéncia, para se definir o publico-alvo da comunidade em apreco.

Figura n.° 4 — Portugueses em Londres (facebook)

Fonte: https://www.facebook.com/PortugalemLondres [consult. 28 de mai. 2014].

As ofertas de emprego sdo varias, pelo que se confirma a presenca desta categoria de andlise. Escritas
umas vezes em lingua portuguesa, outras em lingua inglesa, as vagas de emprego publicadas nesta pagina
dizem respeito aos mais variados tipos de funcdes, desde empregados de restauracéo, a vigilantes, técnicos
de manutengdo e outros. A restante informacgdo encontrada resume-se a promogao ocasional de negocios
locais de emigrantes.

A colorida imagem da bandeira de Portugal, figurando na capa da pagina traduz-se num elemento
integrante da “Meméria e Identidade Lusdfonas”, ndo obstante ndo se terem detetado outras referéncias do
género, nem se vislumbrar o “Portugal Contemporaneo” da andlise em apreco.

Por seu turno, o grupo fechado Portugueses Emigrantes no Reino Unido (Figura n.° 5), destina-se, segundo
a respetiva pagina de facebook, a “todos 0s portugueses que pensam emigrar, ou ja emigrados em terras
de sua majestade. Aqui podem deixar dicas, sugestdes e todo o tipo de ajuda, assim como a partilha de
experiéncias passadas em terras britanicas”.
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Figura n.° 5 — Portugueses Emigrantes no Reino Unido (facebook)
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Fonte:https://www.facebook.com/groups/portuguesesnoreinounido/?fref=ts [consult. 29 de mai. 2014].

Neste grupo abundam publicagdes de portugueses oferecendo-se para trabalhar no Reino Unido, pelo
que, a semelhanca das outras e-comunidades analisadas, a categoria “Emprego” assume-se como um dos
principais contetidos da pagina.

No que concerne a categoria “Memoria e ldentidade Lusdfonas” poucas referéncias foram detetadas nesta
pagina, para além da lingua portuguesa presente em alguns posts.

No que respeita a projecdo de um “Portugal Contemporaneo”, encontrou-se apenas uma partilha de um
video do programa econdmico Portugal Sou Eif’, apelando-se ao consumo de produtos portugueses. Nao
obstante, constata-se que as referéncias a comunidade lus6fona sdo, efetivamente, muito escassas.

No blog Emigrar para a Inglaterra? é possivel encontrar-se um conjunto de informagdo muito completa
sobre o0 Reino Unido, nomeadamente:

1. pais (melhores cidades para se viver, melhores areas profissionais para se trabalhar, melhores operadoras
de telecomunicagoes);

2. noticias;

3. historias de emigrantes portugueses;

4. emigragao e imigragdo (documentarios);

5. emprego e estagios;

6. ensino universitario.

47
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Figura n.° 6 — Emigrar para a Inglaterra? (blog)
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Fonte: http://emigrar-inglaterra.blogspot.co.uk/p/inicio_3.html [consult. 29.05.014]

0 blogpossui ainda um férum, onde os internautas podem colocar as suas questoes e partilhar experiéncias,
aumentando a interatividade da plataforma, assim como um /ink directo para o website do Consulado Geral
de Portugal®.

Esta plataforma €, a par da ja supra analisada PortugalinUK, das mais completas, quanto a contetdos
e recursos utilizados. Os videos disponibilizam testemunhos desta nova geragdo de jovens emigrantes
portugueses qualificados, que deixam o sol e 0 mar do seu pais de origem, para tentarem vencer em Londres.
As historias de Marco (licenciado em Jornalismo), de Ana (licenciada em Arquitetura) e de Fabio (formado em
Cozinha, pela Escola de Hotelaria) sdo apenas algumas das que aqui podemos ver e ouvir, contadas na primeira
pessoa.

Embora ndo se disponha de dados sobre o eventual retorno econémico-financeiro destes sites, existe
para 0os mentores destas ferramentas uma notoria oportunidade de negdcio, pelo recurso a angariagéo de
publicidade e, em alguns casos, comeércio de produtos portugueses.

Conclusodes

No que respeita a primeira questdo “Qual a relagdo existente entre novos media— entendidos como internet
e tecnologias maveis — e a nova emigragao portuguesa?”, a pesquisa bibliografica e documental levada a cabo
conduz-nos a apresentar as seguintes conclusées, formuladas a partir dos estudos supra referenciados:

1. Os media sociais ndo s&o apenas novos canais de comunicagéo nas redes de migragdo. Eles transfor-
mam ativamente a natureza dessas redes, reduzindo os limites a migracéo, facilitando-a;

2. Estes novos media incrementam as possibilidades de manutengdo de lagos fortes (sfrong ties) com a
familia e 0s amigos. S&o ainda utilizados para a transmissao de mensagens direcionadas aos contactos
incluidos nos lagos fracos (weak fies) e geram uma nova infragstrutura composta por lagos latentes

48 http://www.secomunidades.pt/web/londres [consult. 29 mai. 2014].
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(latent ties). Por ltimo, oferecem ainda uma fonte de conhecimento interno sobre a migracéo, de forma
discreta e ndo-oficial;

3. Os novos emigrantes portugueses revelam alteragdes na forma como comunicam, sendo a internet cada
vez mais utilizada. Assim, parecem identificar-se como membros de uma comunidade imaginada, que
0s liga tanto a cultura de acolhimento como a de origem;

4. a internet promove o didlogo intercultural e a existéncia de identidades luséfonas em rede;

5. a nova geragao emigrante ndo se revé na condigdo de emigrante, esté inserida em dinamicas de globa-
lizagdo e vive as relagdes sociais a distancia sem grandes problemas;

6. a facilidade instalada em termos de comunicacGes e redes sociais (incluindo os smartphones e o
telefone fixo gratuito) cria um efeito paradoxal: os novos emigrantes qualificados ndo tém amigos na
comunidade offline de acolhimento, nem se cruzam com a velha diaspora portuguesa, na qual nao se
reveem. Mantém-se num limbo.

Num mundo em que tudo se move e se desloca e em que nada é certo, parece existir uma manifesta
separacdo entre as comunidades que se criam e se fomentam no online e as que resistem no mundo offline.
Tal é patente no défice de participacdo que 0s novos emigrantes portugueses revelam nas comunidades de
acolhimento.

Quanto a saber se existem plataformas digitais a emergir, nomeadamente comunidades digitais,
no contexto da nova emigragdo portuguesa para o Reino Unido, facilitadoras dessa mesma emigragdo,
concluimos positivamente, ndo obstante as limitagdes deste estudo, que ndo permitem retirar conclusoes
de carater mais abrangente. Efetivamente, tém surgido varios tipos de plataformas, que assumem diversos
formatos: websites, paginas de facebook e outras redes sociais digitais. Neste pequeno artigo tivemos
oportunidade de analisar uma amostra de cinco plataformas digitais, conexionadas com a emigragao
portuguesa, para o Reino Unido (Soogini.com; PortugalinUK; Portugueses em Londres, Portugueses
Emigrantes no Reino Unido; Emigrar para a Inglaterra?). Ficou patente que o emprego é, claramente, um
tema comum em todas elas, sem excegdo, a par de outras informagdes de utilidade, que sdo facilitadoras
da emigracdo para esse pais. Em algumas (PortugalinUK e Emigrar para a Inglaterra?) explora-se o tema
da memoria e identidade luso6fonas, assim como se projeta um Portugal contemporaneo, pais “produtor”
de talentos, nas mais diversas areas. O sentimento de pertenca a uma comunidade lusofona em rede €
reforgado com a publicacdo de historias de sucesso de jovens portugueses, contadas na primeira pessoa,
com recurso a audio e video.

Todavia, conseguirdo estas plataformas digitais ser cabal expressdo do sentimento de comunidade,
entendida como lugar (neste caso virtual) de conforto e aconchego? Serdo 0s 1agos que se criam nestes novos
palcos suficientemente fortes para substituir as comunidades tradicionais offline? Estas séo apenas algumas
das questoes de pesquisa que se poderdo colocar numa futura investigagéo.
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